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この冊子は、倉敷中央病院をご理解いただくとともに、皆さま方との
コミュニケーションをはかるためのものです。皆さまと当院を結ぶ
かけはしとなるように、「Ｋニュース」と名付けました。
●　　●　　●　　●

■患者本位の医療・全人医療・高度先進医療■
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院内散歩院内散歩
へぇ～、病院にこんな楽しい所があったんだ。

　うぐいす通り（３棟）に飾られた黄土色や
濃い灰色の四角の中に、継ぎはぎ・レース・
風
かざ

車
ぐるま

などを連想させる模様が描かれたタイ
ル。
　スリップウェアと呼ばれるこの焼き物は、
生乾きの器の表面にどろどろの化粧土（ス
リップ）をかけて文様を描き、鉛を含んだ釉
薬をかけて焼いたものです。17世紀のイギ
リスでは、主に観賞用の飾り皿として作りは
じめられ、後にパイ皿として作られるように
なりました。日本には民芸の創始者柳宗

むねよし

悦に
よって紹介され、パイ皿や鍋などの生活雑器
として焼かれています。
　当院のタイルの作者は岩井窯（鳥取県岩美
郡）の山本教行さん。バーナード・リーチに
あこがれて陶芸を志し、鳥取の民芸運動の
リーダーとして活躍した吉田璋也の熱い指導
を受けました。吉田璋也は耳鼻咽喉科の医師
で、大正14年から昭和２年まで、当院に勤
務していました。
　山本さんは2014年、倉敷民藝館賞を受賞
されました。

●スリップウェアのタイル●

3
院内散歩

スリップウェアのタイル

8

ヘルシーリビング
　神経内科　　　　　　　

主任部長　進藤　克郎

認知症のはなし

12
ＱＱ車

採血室、広く、明るく

八神純子さん、
　今年も伸びやかな歌声を

7
提案箱から

受付職員の応対について

4

インタビュー
薬剤本部長　髙栁　和伸

お薬手帳で健康管理

6
お知らせ

授乳室のご案内
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何
時
頃
か
ら
、

使
わ
れ
は
じ
め
た
の
で
す
か

髙
栁　

医
薬
分
業
が
始
ま
っ
た

一
九
九
〇
年
代
頃
か
ら
お
薬
手
帳

の
必
要
性
が
言
わ
れ
始
め
ま
し
た

が
、
実
際
に
全
国
的
に
使
わ
れ
る

よ
う
に
な
っ
た
の
は
、
二
〇
〇
〇

年
前
後
か
ら
で
す
。

　

そ
の
重
要
性
・
必
要
性
が
証
明

さ
れ
た
の
が
、
東
日
本
大
震
災
の

時
で
す
。
ホ
ル
モ
ン
関
係
や
喘
息

な
ど
の
病
気
は
日
常
生
活
を
続
け

て
い
く
上
で
お
薬
が
必
要
で
、
お
薬
が
な

く
な
る
と
危
険
な
状
態
に
な
る
こ
と
が
あ

り
ま
す
。

　

津
波
な
ど
で
患
者
さ
ん
の
お
薬
の
情
報

が
な
く
な
っ
て
、
処
方
が
で
き
な
く
な
る

場
合
が
あ
り
ま
し
た
。
お
薬
手
帳
で
自
分

の
お
薬
を
確
認
で
き
る
と
、
処
方
し
て
も

ら
う
こ
と
が
で
き
ま
す
。
常
に
お
薬
手
帳

を
持
っ
て
い
る
こ
と
が
、
患
者
さ
ん
が
地

域
で
安
心
し
て
継
続
治
療
を
受
け
る
た
め

の
大
切
な
手
段
で
あ
る
こ
と
が
証
明
さ
れ

た
の
で
す
。

お
薬
手
帳
は
ど
こ
で
手
に
入
れ
る

こ
と
が
で
き
る
の
で
す
か

髙
栁　

外
来
患
者
さ
ん
で
お
薬
手
帳
を
利

用
し
た
い
方
は
、
ま
ず
、
薬
剤
師
に
ご
相

談
く
だ
さ
い
。
入
院
患
者
さ
ん
に
は
、
退

院
さ
れ
る
時
に
お
薬
手
帳
を
使
っ
て
い
ろ

い
ろ
な
指
導
・
説
明
を
し
ま
す
。

　

岡
山
県
で
は
、
県
と
薬
剤
師
会
が
協
力

し
て
お
薬
手
帳
を
作
っ
て
い
て
、
当
院
で

は
、
売
店
で
一
冊
十
円
で
買
う
こ
と
が
で

き
ま
す
。

手
帳
を
使
う
上
で
、
気
を
つ
け
る

こ
と
は
あ
り
ま
す
か

髙
栁　

一
人
の
方
が
診
療
科
ご
と
や
、
医

療
機
関
ご
と
に
複
数
の
お
薬
手
帳
を
作
っ

て
い
ら
っ
し
ゃ
る
場
合
が
あ
り
ま
す
が
、

お
薬
手
帳
は
お
一
人
一
冊
、
一
冊
に
す
べ

て
の
お
薬
情
報
の
シ
ー
ル
を
貼
る
と
い
う

こ
と
が
大
切
で
す
。

　

何
で
も
気
軽
に
相
談
で
き
る
「
か
か
り

つ
け
薬
局
」
を
も
た
れ
る
こ
と
を
お
勧
め

し
ま
す
。
お
薬
を
通
じ
て
、
皆
さ
ん
の
健

康
管
理
の
お
手
伝
い
を
し
て
く
れ
ま
す
。

電
子
版
の
お
薬
手
帳
と
い
う
の
は

ど
う
い
う
も
の
で
す
か

髙
栁　

紙
の
手
帳
の
か
わ
り
に
、
ス
マ
ー

ト
フ
ォ
ン
で
情
報
を
管
理
す
る
も
の
で
す
。

長
期
間
に
わ
た
っ
て
大
量
の
情
報
を
蓄
え

る
こ
と
が
で
き
る
の
で
、
本
人
だ
け
で
な

く
、
子
ど
も
さ
ん
や
配
偶
者
、
ご
両
親
、

家
族
全
員
の
情
報
を
管
理
す
る
こ
と
が
で

き
ま
す
。

で
き
な
く
な
り
ま
し
た
。

　

そ
の
た
め
、
た
と
え
ば
中
耳
炎
で
耳
鼻

科
に
か
か
り
、
炎
症
を
押
さ
え
る
お
薬
を

飲
ん
で
い
る
人
が
、
か
ぜ
を
ひ
い
て
別
の

医
療
機
関
の
内
科
を
受
診
し
て
、
同
じ
よ

う
な
薬
を
処
方
さ
れ
る
︵
重
複
投
与
︶
と

い
う
こ
と
が
起
こ
る
場
合
が
あ
り
ま
す
。

ま
た
、
一
緒
に
飲
ん
で
は
い
け
な
い
薬
が
、

別
々
の
医
療
機
関
で
出
さ
れ
る
と
い
う
こ

と
も
あ
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

　

そ
こ
で
、
患
者
さ
ん
の
飲
ん
で
い
る
お

薬
を
一
つ
の
ノ
ー
ト
に
記
載
す
る
こ
と
で
、

重
複
投
与
や
、
相
互
作
用
︵
複
数
の
薬
を

飲
む
こ
と
で
薬
の
効
き
目
が
強
く
な
っ
た

り
、
弱
く
な
っ
た
り
す
る
こ
と
︶
を
防
ご

う
、
安
全
に
お
薬
を
飲
ん
で
い
た
だ
こ
う

と
い
う
目
的
で
使
わ
れ
る
よ
う
に
な
っ
た

の
で
す
。

い
き
ま
す
。

　

特
殊
な
薬
を
飲
ん
で
い
る
方
は
そ
の
薬

名
、
副
作
用
を
起
こ
し
た
こ
と
の
あ
る
患

者
さ
ん
は
そ
の
薬
名
、
食
べ
物
や
お
薬
に

関
す
る
ア
レ
ル
ギ
ー
が
あ
れ
ば
、
薬
剤
師

が
確
認
し
て
記
載
し
て
い
ま
す
。
一
人
の

患
者
さ
ん
の
お
薬
に
つ
い
て
の
情
報
を
、

ま
と
め
て
管
理
す
る
も
の
で
す
。

な
ぜ
、
こ
の
よ
う
な
手
帳
が

使
わ
れ
る
よ
う
に
な
っ
た
の
で
す
か

髙
栁　

こ
れ
ま
で
は
、
病
気
の
治
療
を
す

る
場
合
、
一
つ
の
医
療
機
関
・
一
人
の
お

医
者
さ
ん
に
ず
っ
と
診
て
も
ら
っ
て
、
医

師
が
患
者
さ
ん
の
お
薬
に
関
す
る
こ
と
は

す
べ
て
把
握
し
て
く
れ
て
い
ま
し
た
。
と

こ
ろ
が
最
近
は
、
一
つ
の
病
気
で
も
病
状

に
よ
っ
て
病
院
を
変
わ
っ
た
り
、
複
数
の

病
気
に
か
か
っ
て
、
い
く
つ
か
の
医
療
機

関
で
診
て
も
ら
う
よ
う
に
な
り
、
そ
れ
が

最
近
、
お
薬
手
帳
と
い
う
こ
と
ば
を

聞
き
ま
す
が
、
こ
れ
は
ど
の
よ
う
な

も
の
で
す
か
？

髙
栁　

当
院
で
は
、
患
者
さ
ん
か
ら
の
申

し
出
に
応
じ
て
、
お
薬
を
お
渡
し
す
る
際

に
、
そ
の
お
薬
の
名
前
や

飲
み
方
を
シ
ー
ル
に
印
字

し
、
専
用
の
手
帳
に
貼
っ

て
記
録
す
る
サ
ー
ビ
ス
を

行
っ
て
い
ま
す
。
そ
の
シ
ー

ル
を
貼
る
専
用
の
手
帳
の

こ
と
で
す
。
シ
ー
ル
は
お

薬
を
出
す
た
び
に
、
発
行

し
て
、
追
加
し
て
貼
っ
て

お
薬
手
帳
で
健
康
管
理

　

薬
剤
本
部
長

　
　
　

髙
栁　

和
伸
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提案箱提案箱
この病院のココが好き。ココが嫌い。

「Kニュース」は、皆さまと当院のコミュニケーションの場です。お気
軽にご意見をお寄せいただいて、皆さまとともによりよい病院にして
いきたいと願っています。

患者である高齢者の母に、受付担当者がニコリともせず冷たい
口調で対応している。今回初めて感じたことではなく、以前よ
り感じていたことである。

　患者さんとご家族の方には、受付事務の対応によ
り不快な思いをおさせして、深くお詫びを申し上げ
ます。ご意見の中にあるように、今回のみならず、
以前からのお気持ちであったという事実を真摯に受
け止め、今後同じ状況を繰り返さないためにも、部
署全体の責任として改善を進めていきます。
　今回の内容を部署全員に伝え、話し合いを行いま
した。ご指摘の内容にあるように、笑顔がなく冷た
い口調で対応をしていたことは、病院職員として患
者さんに対する配慮の気持ちが欠けており、各個人
の意識も低かったと反省しております。本当に申し
訳ございませんでした。
　日頃より部署内でロールプレイ研修等を実施して
いますが、動作や手順の標準化に視点が偏りすぎて
いたのではないかと考えます。今後の取り組みとし
て、応対の基本である立ち居振る舞い、表情に加え、
「患者さんを思う気持ちの大切さ」について指導を
行った上で、各個人での振り返りを行い、意識付け
の徹底を図っていきます。さらに他部署からの他者
評価を取り入れ、反省・改善をしながら、誰が見て
も気持ちのよい優しい応対ができるよう、継続して
取り組むように努めていきたいと思います。
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行
っ
て
、
こ
れ
を
繰
り
返
し
て
冷
蔵
庫

が
リ
ン
ゴ
で
い
っ
ぱ
い
に
な
っ
て
、
そ

し
て
リ
ン
ゴ
で
い
っ
ぱ
い
の
冷
蔵
庫

を
見
て
、「
い
っ
た
い
誰
が
こ
ん
な
に

た
く
さ
ん
の
リ
ン
ゴ
を
か
っ
て
き
た

の
！
」
と
言
う
と
す
れ
ば
、
こ
れ
は
や

は
り
認
知
症
の
可
能
性
が
高
そ
う
で
す
。

ま
た
、
道
具
類
の
操
作
が
苦
手
に
な

り
ま
す
。
テ
レ
ビ
の
録
画
が
苦
手
に

な
っ
た
り
、
デ
ジ
カ
メ
や
パ
ソ
コ
ン
が

う
ま
く
使
え
な
く
な
っ
た
り
し
ま
す
。

た
だ
、
認
知
症
の
本
人
は
、
録
画
や
パ

ソ
コ
ン
が
苦
手
に
な
っ
た
と
は
普
通
思

わ
な
い
よ
う
で
す
。
た
だ
、
単
に
使
わ

な
く
な
り
ま
す
。
し
ょ
っ
ち
ゅ
う
テ
レ

ビ
の
録
画
や
、
パ
ソ
コ
ン
で
ブ
ロ
グ
を

や
っ
て
い
た
ひ
と
が
、
急
に
全
く
や
ら

な
く
な
っ
た
ら
、
そ
れ
は
も
し
か
し
た

ら
認
知
症
の
始
ま
り
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

認
知
症
っ
て

ど
ん
な
種
類
が
あ
る
の
？

今
の
日
本
で
一
番
多
い
の
は
、
ア
ル

ツ
ハ
イ
マ
ー
型
認
知
症
で
、
認
知
症
の

方
の
約
６
割
は
こ
の
タ
イ
プ
で
す
。
ア

ル
ツ
ハ
イ
マ
ー
型
認
知
症
は
、
ゆ
っ
く

り
は
じ
ま
り
、
そ
し
て
ゆ
っ
く
り
と
進

行
し
ま
す
。
あ
る
日
急
に
、
と
い
う
こ

と
は
あ
り
ま
せ
ん
。
し
か
し
、
病
気
と

し
て
は
ゆ
っ
く
り
で
も
、
何
か
が
で
き

る
か
ど
う
か
は
、
で
き
る
か
で
き
な
い

か
、
二
つ
に
一
つ
な
の
で
、
何
か
が
で

き
な
く
な
る
の
は
突
然
か
も
し
れ
ま
せ

ん
。例

え
ば
、
テ
レ
ビ
の
録
画
が
で
き
な

く
な
っ
た
り
、
ご
飯
を
炊
け
な
く
な
っ

た
り
す
る
の
が
、
あ
る
日
突
然
で
あ
っ

た
と
し
て
も
、
家
族
が
気
づ
か
な
か
っ

た
だ
け
で
、
実
は
数
か
月
前
か
ら
あ
や

し
い
状
況
が
続
い
て
い
た
可
能
性
は
あ

り
ま
す
。

そ
の
次
に
多
い
の
は
、
脳
血
管
性
認

知
症
と
呼
ば
れ
る
も
の
で
、
認
知
症
の

方
の
約
六
分
の
一
に
な
り
ま
す
。
こ
れ

は
、
脳
梗
塞
や
脳
出
血
の
後
遺
症
で
認

知
症
に
な
る
タ
イ
プ
と
、
小
さ
な
脳
梗

塞
・
脳
出
血
を
く
り
返
し
て
ゆ
っ
く
り

と
認
知
症
が
進
む
タ
イ
プ
が
あ
り
ま
す
。

認
知
症
っ
て

ど
う
し
た
ら
防
げ
る
の
？

お
年
を
召
さ
れ
た
方
で
、
ぼ
け
封
じ

観
音
の
参
拝
者
は
絶
え
な
い
と
い
う
話

を
よ
く
耳
に
し
ま
す
。
年
を
と
っ
て
も

認
知
症
に
な
ら
ず
に
い
た
い
と
い
う
の

は
、
多
く
の
人
た
ち
の
願
い
の
よ
う
で

す
。じ

ゃ
あ
、
ど
う
や
っ
た
ら
認
知
症
に

な
ら
ず
に
す
む
の
で
し
ょ
う
か
。

「
最
近
、
な
ん
で
も
す
ぐ
忘
れ
る
よ

う
に
な
っ
た
。
テ
レ
ビ
を
見
て
い
て
も

タ
レ
ン
ト
さ
ん
の
名
前
が
出
て
こ
な

い
」こ

う
い
う
こ
と
が
心
配
で
外
来
に
来

ら
れ
る
方
は
た
く
さ
ん
お
ら
れ
ま
す
。

そ
う
い
っ
た
多
く
の
方
の
ほ
と
ん
ど
は

認
知
症
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。「
正
常
な

物
忘
れ
」
で
す
。

正
常
な
も
の
忘
れ
と

認
知
症
の
も
の
忘
れ

「
正
常
な
物
忘
れ
」
と
認
知
症
の
物

忘
れ
は
、
少
し
質
が
違
い
ま
す
。
買
い

物
に
行
っ
て
、
買
う
つ
も
り
の
も
の
を

買
い
忘
れ
る
こ
と
は
正
常
の
方
で
も
あ

り
ま
す
。
し
か
し
、
リ
ン
ゴ
を
買
っ
て

帰
っ
て
き
て
、
30
分
し
た
ら
す
っ
か
り

忘
れ
て
、
ま
た
リ
ン
ゴ
を
買
っ
て
き
て
、

ま
た
30
分
た
っ
た
ら
リ
ン
ゴ
を
買
い
に

と
も
有
名
で
す
。

皆
さ
ん
の
身
近
な
方
の
中
に
も
、

き
っ
と
認
知
症
の
方
は
お
ら
れ
る
の
で

は
な
い
で
し
ょ
う
か
。
お
父
さ
ん
お
母

さ
ん
、
お
じ
い
ち
ゃ
ん
お
ば
あ
ち
ゃ
ん
、

も
う
一
世
代
上
ま
で
誰
も
認
知
症
の
人

は
い
な
い
、
と
い
う
方
は
む
し
ろ
少
な

い
で
し
ょ
う
。

実
際
、
厚
生
労
働
省
の
統
計
に
よ
る

と
、
平
成
22
年
に
は
予
備
群
も
含
め
る

と
日
本
人
の
６
・
５
％
が
認
知
症
だ
そ

う
で
す
。
ま
た
、
85
歳
以
上
の
方
で
見

れ
ば
、
お
よ
そ
４
人
に
１
人
が
認
知
症

と
な
っ
て
い
ま
す
。

認
知
症
に
な
る
と
、
若
い
時
と
は
頭

の
働
き
が
ち
ょ
っ
と
違
っ
て
き
ま
す
。

例
え
ば
、
も
の
を
覚
え
る
の
が
苦
手

に
な
っ
て
き
ま
す
。
そ
う
い
う
こ
と
を

聞
く
と
心
配
に
な
る
人
が
、
た
く
さ
ん

い
る
で
し
ょ
う
。

認
知
症
に
な
る
と
ど
う
な
る
の
？

認
知
症
と
い
う
言
葉
は
最
近
よ
く
聞

き
ま
す
。

長
門
裕
之
さ
ん
の
心
温
ま
る
介
護
と

と
も
に
、
南
田
洋
子
さ
ん
の
認
知
症
が

報
じ
ら
れ
た
の
は
、
ま
だ

記
憶
に
新
し
い
と
こ
ろ
で

す
。
ア
メ
リ
カ
大
統
領

だ
っ
た
ロ
ナ
ル
ド
・
レ
ー

ガ
ン
氏
が
「
私
は
今
、
人

生
の
た
そ
が
れ
に
向
か
う

旅
を
は
じ
め
る
」
と
の

メ
ッ
セ
ー
ジ
と
共
に
自
分

の
認
知
症
を
告
白
し
た
こ

認
知
症
の
は
な
し

神
経
内
科　

　
主
任
部
長　

進
藤　

克
郎
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へ
の
不
安
は
た
い
て
い
の
方
は
持
っ
て

お
ら
れ
ま
す
の
で
、「
ち
ょ
っ
と
気
に

な
る
こ
と
が
あ
る
し
、
最
近
は
良
い
薬

も
あ
る
し
」
と
説
明
す
る
と
多
く
の
方

は
、
受
診
し
て
く
だ
さ
る
で
し
ょ
う
。

か
か
り
つ
け
の
先
生
が
お
ら
れ
る
場

合
は
、
ま
ず
は
か
か
り
つ
け
の
先
生
に

相
談
し
て
く
だ
さ
い
。
必
要
に
応
じ
て

当
院
神
経
内
科
・
精
神
科
の
予
約
も

と
っ
て
く
だ
さ
る
で
し
ょ
う
し
、
ご
本

人
が
当
院
へ
の
受
診
を
嫌
が
っ
た
場
合

に
も
、
上
手
に
説
得
し
て
く
だ
さ
る
で

し
ょ
う
。

認
知
症
の
人
っ
て
、

病
院
に
行
っ
て
ど
う
な
る
の
？

ま
ず
は
、
問
診
で
す
。
生
活
し
て
い

る
状
況
の
お
話
が
重
要
で
す
。
次
い
で
、

簡
単
な
知
能
検
査
、
採
血
な
ど
を
行
い
、

認
知
症
の
可
能
性
が
高
い
と
な
れ
ば
、

と
り
あ
え
ず
は
神
経
内
科
あ
る
い
は
精

神
科
を
受
診
し
て
く
だ
さ
い
。
ご
本
人

は
「
自
分
は
大
丈
夫
」
と
お
っ
し
ゃ
る

か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
し
か
し
、
認
知
症

残
念
な
が
ら
、
完
全
に
認
知
症
を
防

ぐ
方
法
は
わ
か
っ
て
い
ま
せ
ん
。
た
だ
、

こ
う
す
れ
ば
認
知
症
に
な
る
可
能
性
が

減
る
か
も
し
れ
な
い
と
い
う
方
法
は
い

く
つ
か
知
ら
れ
て
い
ま
す
。

糖
尿
病
・
高
血
圧
・
高
脂
血
症
な
ど

が
あ
る
と
認
知
症
に
な
り
や
す
い
と
い

わ
れ
て
い
ま
す
。
塩
分
と
油
分
を
控
え

め
に
し
た
適
量
の
食
事
を
と
り
、
間
食

を
避
け
、
適
度
の
運
動
が
望
ま
れ
ま
す
。

ま
た
、
ス
ト
レ
ス
に
な
ら
な
い
程
度
の

適
度
の
知
的
刺
激
も
良
い
と
言
わ
れ
て

い
ま
す
の
で
、
隠
居
し
て
誰
と
も
話
さ

ず
、
家
で
全
く
刺
激
の
な
い
生
活
を
送

る
こ
と
は
避
け
た
ほ
う
が
い
い
か
も
し

れ
ま
せ
ん
。

認
知
症
か
な
っ
て
思
っ
た
ら

ど
う
し
た
ら
い
い
の
？

あ
れ
、
認
知
症
か
な
っ
て
思
っ
た
ら
、

ち
ら
も
負
け
ず
に
「
今
、
○
○
を
や
っ

て
い
る
か
ら
、
ち
ょ
っ
と
待
っ
て
て
」

を
く
り
返
せ
ば
、
普
通
は
解
決
し
ま

す
。
食
事
を
と
っ
た
こ
と
を
忘
れ
る
方

は
、
こ
ち
ら
の
返
事
も
忘
れ
て
い
る
で

し
ょ
う
。
し
ょ
っ
ち
ゅ
う
家
か
ら
出
て

行
っ
て
し
ま
う
方
が
お
ら
れ
る
場
合
は
、

家
の
門
に
、
ダ
イ
ヤ
ル
で
数
字
を
合
わ

せ
る
鍵
を
つ
け
た
り
、
Ｇ
Ｐ
Ｓ
機
能
付

の
携
帯
電
話
で
も
持
っ
て
い
た
り
し
て

も
ら
い
ま
し
ょ
う
。
尿
便
失
禁
を
く
り

返
す
方
は
、
や
は
り
オ
ム
ツ
の
使
用
で

す
が
、
さ
ら
に
更
衣
・
入
浴
な
ど
の
清

潔
保
持
を
考
え
れ
ば
、
入
浴
サ
ー
ビ
ス

込
み
で
、
デ
イ
サ
ー
ビ
ス
を
利
用
し
ま

し
ょ
う
。

そ
し
て
、
回
り
が
楽
で
あ
れ
ば
、
認

知
症
は
決
し
て
恐
ろ
し
い
病
で
は
あ
り

ま
せ
ん
。

し
れ
ま
せ
ん
。

食
事
が
済
ん
だ
ば
か
り
な
の
に
、
ま

だ
食
べ
て
い
な
い
と
言
っ
て
、
食
事
を

繰
り
返
し
催
促
さ
れ
る
の
は
、
お
家
の

人
に
は
け
っ
こ
う
ス
ト
レ
ス
か
も
し
れ

ま
せ
ん
。
し
ょ
っ
ち
ゅ
う
、
家
か
ら
出

て
行
っ
て
行
方
不
明
に
な
っ
て
し
ま
い
、

警
察
か
ら
電
話
が
か
か
っ
て
く
る
と
、

い
ら
い
ら
し
て
し
ま
う
か
も
し
れ
ま
せ

ん
。
尿
や
便
を
も
ら
し
て
も
、
着
替
え

も
し
よ
う
と
せ
ず
、
身
体
を
洗
お
う
と

も
せ
ず
、
尿
便
の
つ
い
た
足
で
、
家
中

を
歩
き
回
ら
れ
る
と
、
叫
び
た
く
な
っ

て
し
ま
う
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

こ
う
い
っ
た
話
を
聞
く
と
、
多
く
の

方
た
ち
は
絶
望
的
な
気
分
に
な
る
か
も

し
れ
ま
せ
ん
。
し
か
し
、
た
い
が
い
の

ト
ラ
ブ
ル
に
は
、
対
応
方
法
が
あ
り
ま

す
。
く
り
返
す
食
事
の
催
促
に
は
、
こ

頭
部
Ｍ
Ｒ
Ｉ
・
脳
波
・
脳
血
流
検
査
な

ど
を
行
う
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

そ
し
て
、
認
知
症
の
診
断
が
つ
け
ば

診
断
に
応
じ
た
お
薬
と
い
う
こ
と
に
な

り
ま
す
。

そ
れ
で
も
認
知
症
が
進
ん
じ
ゃ
っ
た
ら
、

ど
う
し
た
ら
い
い
の
？

認
知
症
の
進
行
を
完
全
に
防
ぎ
、
認

知
症
を
治
す
薬
は
、
残
念
な
が
ら
ま
だ

知
ら
れ
て
い
ま
せ
ん
。
お
薬
を
の
ん
で

い
て
も
進
ん
で
し
ま
う
か
も
し
れ
ま
せ

ん
。し

か
し
、
認
知
症
を
必
要
以
上
に
恐

れ
る
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
。
認
知
症
は

痛
い
病
気
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
苦
し
い

こ
と
も
あ
り
ま
せ
ん
。
本
人
は
む
し
ろ

幸
せ
そ
う
だ
っ
た
り
し
ま
す
。
大
変
な

思
い
を
す
る
の
は
回
り
の
人
た
ち
か
も

? ? ?? ??
認知症
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を運ぶ（お伝えする）コーナーです。

　12月11日、一昨年に引き続き
歌手 八神 純子さんが来院、緩
和ケア病棟と大原記念ホールで
ウィンターコンサートを開催し
てくださいました。「患者さんに
歌でお元気を」と、数々のヒッ
ト曲のほか新曲、季節の歌（お

正月、きよしこの夜）などを披露されました。
　緩和ケア病棟では、一生懸命体を起こして八神さん
が歌う姿を見守る患者さん、「ありがとう、ありがとう」
と手をたたく患者さん…… 最後の「パープルタウン」
では、歌いながら患者さん・ご家族と握手をされまし
た。患者さんがお部屋へ戻られる際にはその場でサイ
ンをしてプレゼント、記念写真を撮影するなど、お一
人おひとりの心に寄り添ったな
ごやかなひとときでした。
　八神さんは「患者さんやご家
族が熱心に聞いてくださいまし
た。皆さんと一緒の時間を大切
に思い、心をこめて歌いました」
と語られました。
　大原記念ホールでのコンサー
トには、入院患者さんやご家族、
外来受診で来院された方など、
多くの方にお集まりいただき、大原記念ホールは満員。
ブルーと淡い紫のスパンコールのシックなドレスの八
神さんは、歌にまつわる思い出とともに名曲の数々を
披露、ピアノの弾き語りもあり、会場には自然と笑顔
が広がりました。伸びやかな歌声に癒された１時間は
あっという間に過ぎ、「きよしこの夜」を会場の皆様
とともに歌い終演となりました。
　来年も来てくださると発表された八神さんに、大き
な拍手がおくられました。

　11月８日、外来棟１階採血室がリニューアルしまし
た。従来の通院治療室の一部を改装した新採血室は天

井が高く、天窓から光
が差し込む開放的な空
間です。室内には椿柄
の壁紙が貼られ、待合
スペースは、車椅子の
方も楽に行き来できる
よう、長椅子がゆった

りと配置されています。また、10台から16台に増設さ
れたすべての採血台が車椅子対応となり、テーブルは
高さ調節が可能で様々な体格の患者さんに対応できる
ようになりました。
　採血システムも一新して、新たに３台の自動採血・
採尿受付機を設置しました。診察券を通すと、採血整
理券が出てきま
す。尿検査が必
要な方には、採
尿コップも同時
に出ます。
　これらの改善
により、１日に
約600～800名を
受け付けている
外来採血の流れが、よりスムーズになりました。
　また、採血台の端には、荷物置き場と、杖をご利用
の患者さんのために杖掛けが設置されるなど、患者さ
ん目線の心配りがなされています。
患者さんの緊張緩和、ストレス軽
減が期待されます。

採血室、広く、明るく

杖が倒れないように
杖掛けを設置

八神純子さん、
今年も伸びやかな歌声を
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この冊子は、倉敷中央病院をご理解いただくとともに、皆さま方との
コミュニケーションをはかるためのものです。皆さまと当院を結ぶ
かけはしとなるように、「Ｋニュース」と名付けました。
●　　●　　●　　●

■患者本位の医療・全人医療・高度先進医療■


