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良い評価をいただいた項目

予約したとおりに診察してもらった。

待っている間、あとどのくらい待つのか、わかっていた。

検査まで、あと、どのくらい待つのかわかった。

病気や治療について、本やビデオで調べることができる。

受付の職員は、礼儀正しく、親切である。

改善を必要とする評価をいただいた項目

苦情の受け付け場所や担当者のわかりやすさ。

待ち時間への配慮（職員からの「お詫び」や「ねぎらい」の言葉や会釈）。

会計の順番の公平性、会計待ちの短縮。


