
（重視度指数）

1位　医師の技術・知識

2位　看護師の説明・処置

3位　売店・食堂・清掃

4位　チームワーク・連携

5位　退院時の説明
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良い評価をいただいた項目

入院中に氏名、病名、薬などを間違えられたことはない。

検査を受けるとき、あと、どのくらい待つのかわかっていた。

病気や治療について、本やビデオで調べることができた。

退院できる日を、前もって知らせてくれた。

薬剤師から説明や指導を受けて、自分の薬について理解できた。

改善を必要とする評価をいただいた項目

医師の親しみやすさ（入院中の医師との会話や医師による勇気づけ）。

医師との入院前の対話のしやすさ。

苦情の受け付け場所や担当者のわかりやすさ。


