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提案箱のご意見に対する病院からのご連絡 
 

 

皆様からのご意見 

検査が終了してから診察が開始されるまでの時間が１時間半もあった。そ

の間に出来ることがあるので、アプリや LINE で患者を呼び出せるような仕

組みをつくってほしい。 

 

当院の対応 

診察までの待ち時間が長く掛かり申し訳ございませんでした。 

当院では、2025 年 10 月より予約情報や診察待ち状況を LINE で通知する

スマートガイドシステムを導入しております。 

診療科受付や保険証確認窓口にございます案内チラシやホームページ

で登録方法をご案内しておりますので、ご利用いただければと思います。 

 この度は、貴重なご意見をいただきありがとうございました。 

今後とも、ご意見・ご要望などございましたら、遠慮なくお申し付けくだ

さい。 

予約情報や診察待ち状況を LINE で通知します | 患者の皆さま | 倉敷中央病院 

 

 

 

 

 

https://www.kchnet.or.jp/community/smart-guide/

