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提案箱のご意見に対する病院からのご連絡 
 

 

皆さまからのご意見 

整形外科で肩の手術をして順調に回復しつつあり、今は一人でリハビリに

通っている。会計支払いの時、左手はあまり使えないので、持ってきた手荷

物を置く所を設置してほしい。 

 

 

当院の対応 

このたびはご不便をおかけして申し訳ございません。 

会計時にお手荷物を置く場所についてのご要望ですが、会計周辺は 

車椅子やベビーカーなどをご利用の方も多くおられるため、安全に通行 

いただける十分なスペースを確保することを最優先としております。 

そのため、現時点では新たな棚等の設置は見送らせていただいております。

何卒ご理解いただけますと幸いです。 

今後も患者の皆さまにできるだけ安心してご利用いただける環境づくり

に努めてまいります。ご不便な点がございましたらお手伝いをいたしますの

で遠慮なくお近くのスタッフへお声掛けください。 


